UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:26 /KH-SYT Can Tho, ngay25 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Thure hién cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2026

Can ctr Quyét dinh sd 707/Qb-UBND ngay 12 thang 02 nam 2026 ctia Uy
ban nhan dan (UBND) thanh phd Can Tho vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac
thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh (CCHC) thanh phd Can Tho nam
2026; Ké hoach s6 08/KH-SYT ngay 15 thang 01 nim 2026 cia SO Y té thanh
phé Can Tho vé thuc hién cong tdc CCHC nam 2026, S6' Y té xay dung Ké hoach
thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC niam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA POI TUQONG
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, nang cao nhan thirc va tinh than trach nhiém cua lanh dao,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong nganh Y té vé vi tri, vai trd va ¥ nghia
ctia cong tic CCHC; tao chuyén bién rd nét trong ky luét, ky cuong hanh chinh,
thai d phuc vu nguo1 dan va doanh nghiép; gop phan thie hién hiéu qua Ké hoach
CCHC nam 2026 ctia thanh phd va cia nganh Y té.

b) Tang cudng tuyén truyén nham gitp to chirc, ca nhan va doanh nghiép
hiéu rd ¥ nghia, muc tiéu, ndi dung va taim quan trong cua cong tac CCHC giai
doan 2021 - 2030 trong linh vuc y té; tao diéu kién dé Nhan dan tham gia gop \E
giam sat qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, cung tng dich vu cong y té;
qua d6 xay dung hinh anh nganh Y té chuyén nghiép, minh bach, than thién va
phuc vu.

c) Déy manh cong tac tuyén truyén CCHC trong toan nganh Y té; ting
cuong phdi hop gitra cac phong, don vi tryc thugc So; phat huy hiu qua Trang
thong tin dién tir SO Y té va phdi hop V01 cac co quan bao chi, phat thanh, truyén
hinh cta thanh phé dé lan téa thong tin vé CCHC linh vyc vy té.

d) Thong qua cong tac tuyén truyén, huéng dan cu thé cho ngudi dan, doanh
nghiép ve cach thirc thyc hién dich vu cong truc tuyen trong linh vuc y té; nop hd
s0, thanh toan tryc tuyén, tra ctru két qua giai quyét ho so trén Cong Dich vu cong
quéc gia va H¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh thanh phd; gop phan
thuc day chuyén ddi s6 nganh Y té.

2. Yéu cau

a) Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dugc trién khai thudng xuyén,
lién tuc, ding tién do, phu hop vai dac thu hoat dong cua nganh Y té; bao dam
nd1 dung chinh x4c, thiét thuc, dé hleu dé tiép can; 16ng ghép vai cong tac phd
bién, gido duc phap luat va tuyén truyén cic nhiém vu chuyén mén cta nganh.



b) Kip thoi cung cap day du thong tin vé co ché, chinh sach, quy dinh va
thu tuc hanh chinh linh vuc y té cho cong chirc, vién chirc va Nhan dan; dac biét
chu trong cac thu tuc phat sinh nhiéu ho so, cac dich vu cong truc tuyén toan trinh,
lién thong.

¢) Tang cuong su tham gia cua cac phong chuyén mén, don vi tryc thude
S& trong cong tac tuyén truyén; két hop hai hoa gitta hinh thirc truyén thong va
ung dung cong ngh¢ thong tin, mang xa hoi; day manh xd hoi hoa, huy dong cac
ngudn lyc hop phap nhim nang cao hiéu qua tuyén truyén, bao dam tiét kiém,
hi¢u qua ngan sach.

3. Pdi tuong

a) Cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong nganh Y té;
b) C4 nhan, doanh nghiép va cac tang 16p Nhan dan.
II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

_ Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026 cua S¢ Y té thanh phd
Can Tho tap trung vao cac ndi dung trong tam sau:

1. Tuyén truyen pho bién sau rong vé vi tri, vai tro, y nghia va tac dong cua
cong tac CCHC dbi vai su phat trién cia nganh Y té va sy phat trién kinh té - x&
hoi ctia thanh phd; tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc
hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ctia Chinh phu; cic vin ban chi dao cia Trung wong, cla
thanh ph6 va K& hoach CCHC nam 2026 ctia nganh Y té.

2. Tuyén truyén cc quan diém, chi truong ctiia Pang; chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc; cac quy dinh cia Bo Y té va ctiia Uy ban nhan dan thanh phd lién
quan dén cong tac CCHC trong linh vuc y té; 1am 13 vai tro, trach nhiém cta Pang
ty S6' Y té, Ban Giam ddc S&, nguoi diung dau cac phong chuyén mon, don vi
tryc thudc trong t6 chic thuc hién nhiém vy CCHC.

3. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung vé cai cach thé ché trong linh vuc
y té; cai cach thu tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong; cong khai, minh bach va don gian héa thu tuc hanh chinh; ra soat, diéu
chinh chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cu td chitc cia cac phong, don vi
truc thudce So. Pong thoi, tuyén truyén vé cai cach cong vy, cong chirc; cac quy
dinh vé tuyén dung, sir dung, quan 1y, danh gi4, khen thuong, ky luat cong chiic,
vién chtc nganh Y té; quyén, nghia vu va trach nhiém cua cong chirc, vién chirc
trong thyc thi cong vy, dac biét trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan
va doanh nghi¢p. Tuyén truyen viéc trién khai cai cach tai chinh cong; xay dung
va phat trién Chinh quyén dién tu, Chinh quyén sb nganh Y t&; diy manh tng
dung coéng nghé thong tin, chuyén d6i sd trong quan 1y hanh chinh va trong hoat
dong chuyén mon.

4. Tuyén truyén cac nhiém vy, giai phap ctua nganh Y t& nham gop phan
nang cao cac chi s6 cua thanh pho nhu: Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 hai
long ctia nguodi dan, t6 chire doi véoi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc



(SIPAS) va céc chi s6 vé quan tri, diéu hanh, nang luc canh tranh c6 lién quan dén
linh vuc y té.

5. Tuyén truyén, biéu duong cac mo hinh hay, cach 1am hiéu qua, cac tap
thé, c4 nhan dién hinh tién tién trong thyc hién nhi¢ém vy CCHC cua S¢ va cac
don vi tryc thugc; ddng thoi phan anh, chi ra nhimmg ton tai, han ché, khé khan,
vurdng méc trong qua trinh trién khai dé kip thoi chan chinh, khic phuc.

6. Thong tin day du vé két qua thye hién nhiém vu CCHC cua S6'Y té; phan
tich nguyén nhan cta nhitng han ché, ton tai; de ra giai phap nang cao chat lugng,
hiéu qua cong tac CCHC trong toan nganh Y té thanh phé Can Tho.

7. Tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé mdi quan hé gitra Nha nudc va
Nhén dan trong linh vuc y té; quyén, nghia vu va trach nhi¢ém cua ca nhan, t6
chtic trong giam sat viéc cung ung dich vu coéng y té va tién trinh CCHC cua
nganh Y té.

111. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Niém yét Danh muc va ndi dung thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong thanh phd; b phan tiép nhan va tra két qua cua cac don vi
tryc thudc So; Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa; cong khai thu tuc hanh
chinh trén Céng Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh thanh phd, Trang thong tin dién tir cia S& Y té va Uy ban nhan dan
cap x4.

2. Thong qua vin ban chi dao, quan triét ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém
vu CCHC nha nudc cho cong chire, vién chirc va nguoi lao dong nganh Y t&; 10ng
ghép ndi dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat.

3. Tuyén truyen trén Trang thong tin dién tir cia S& va cac don vi tryc thudc So.
4. Thong qua phét hanh ban tin dién tir vé CCHC; 16ng ghép tuyén truyén
CCHC voi cong tac tuyén truyén cac linh vyc chuyén mén cua nganh trén Bao,
Dai Phat thanh va Truyén hinh, Pai truyén thanh; 10ng ghép vOi cong tac tuyén

truyén céac linh vuc chuyén mon ctia nganh trén céc to budm, to gip, to roi va trén
cac trang mang xa hoi.

5. Pua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua CCHC nha
nudc vao chuong trinh hoi nghi so két, tong két cua nganh; chuong trinh dao tao,
bo1 dudng cong chirc, vién churc; cac cudc thi tim hi€u chinh sach, phap luat.

6. Tham gia day du céc hoat dong tuyén truyén CCHC do UBND thanh ph
Can Tho t6 churc.

IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi hoat dong thuong xuyén cua don vi.

2. Tir ngudn x4 hoi hoa, déng gdp do cac td chirc, ca nhan hd tro.
V.TO CHUC THUC HIEN

1. Céc don vi truc thude S& can cir Ké hoach nay xay dung ké hoach trién



khai cu thé tai don vi; to chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
theo dung chirc ning, nhiém vu duoc giao; dong thoi 16ng ghép ndi dung CCHC
vao cac hoi nghi giao ban, hoi nghi so két, téng két, céc 16p dao tao, tap huén, boi
dudng chuyén mon va hoat dong phd bién, gido duc phéap luit tai don vi.

2. Cac phong chuyén mon thudc S¢ chit dong tham muru, phdi hop véi cac
don vi tryc thudc va cac co quan co6 lién quan td chuc trién khai cac noi dung
tuyén truyén CCHC theo linh vyc phy trach va theo phan cong cia Giam dbc So;
bao dam tién 4o, chat luong va hiéu qua.

3. Vin phong Sé chu tri tham muu trién khai cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC cua S6; thuc hién viéc cap nhat, cong khai kip thoi, déy du thu tuc
hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia S¢ theo quy dinh; quan 1y, duy tri va
nang cao chat luong chuyén muc CCHC trén Trang thong tin dién tir ciia S&; dinh
ky tong hop, tham muu béo cao két qua thuc hién giri UBND thanh phé (qua So
No6i vu) theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

nam 2026 cua S& Y t€ thanh pho Can Tho.//.},/
f

Noi nhgn: o B
- Ban Giam doc S¢;
- Cac Phong thuoc So;
- Céac don vi truc thuoc So; )
- Trang thdng tin dién tr S¢ Y té;
- Luu: VT.

Hoang Quéc Cuong
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